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Customer Immersion Experiences
(CIE’s) van Tech Data

Vergroot uw kansen op overweldigende verkoopcijfers

Bied uw klanten Customer Immersion
Experiences (CIE’s) aan. De experts van
Tech Data geven hierbij hele praktische

demo’s van de nieuwste Microsoft-technologie.

CIE’s demonstreren eindgebruikers de echte
voordelen van Microsoft-oplossingen bij hun
dagelijkse werkzaamheden. Het draait hierbij
niet om de technische details, maar juist om
de tastbare bedrijfsresultaten.

Waarom zou u uw klanten vertellen
hoe geweldig een oplossing is, terwijl
ze dat ook zelf kunnen ervaren?
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Onderscheid uzelf met CIE’s

Vendoren bieden de immersive experiences
doorgaans alleen aan bij enterprises. Alleen

met Tech Data kunt u deze nu ook inzetten

voor andere bedrijven - ongeacht hun omvang.
Hiermee kunt u zich onderscheiden ten opzichte
van uw concurrentie. Bovendien kunt u met CIE’s
meer mkb-klanten werven.

Mkb-kenis

Maak gebruik van onze diepgaande
expertise over en ervaring met de
mkb-markt. Hiermee bent u in staat
om niet zomaar producten aan uw
klanten te leveren, maar ze juist te
ondersteunen bij het leveren van
tastbare bedrijfsresultaten.

Actieve betrokkenheid

Gebruikers kunnen met CIE’s op een
proactieve wijze producten ervaren
en begeleiding krijgen van experts.
Hierdoor krijgen klanten meer
interesse in uw organisatie. Daarnaast
verhoogt deze manier van werken de
acceptatiegraad van oplossingen.
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Hoe werkt het met CIE’s? Bij elke CIE worden twee begeleiders van Tech Data
betrokken. De ene zet uiteen waarom een bepaalde

Allereerst stellen onze experts samen met u de oplossing het meest geschikt is voor uw klant. De andere

behoeften van uw klanten vast om de meest geeft de nodige technische ondersteuning. Ze beschikken

geschikte CIE te selecteren. beiden over een ruime ervaring en richten zich op de
boodschap die u wilt overbrengen aan uw klanten.

Vervolgens nodigen we u en uw klanten uit voor een

CIE-sessie met onze begeleiders.

Tijdens de sessie werken uw klanten met
realistische praktijkvoorbeelden en een rollenspel.
Op deze manier kunnen zij ondervinden hoe de
gekozen oplossing hun uitdagingen oplost. Ook
krijgen ze de kans om vragen te stellen.

Veilig werken vanaf Moderne Microsoft 365 Teamwork
iedere locatie werkomgeving (Teams Deepdive)
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de bijbehorende mensen beveiligt. experiences en intelligente security. ﬁgfﬁ%ﬂg&g&%ﬁi%ﬁﬁgég% %t"sen.

Mogelijkheid tot maatwerk? De complete reis

Wilt u wijzigingen in een CIE aanbrengen? Geen Het exploreren van toonaangevende oplossingen
probleem, in dat geval is maatwerk mogelijk. We binnen een CIE is slechts het begin.

zorgen ervoor dat de CIE optimaal aansluit bij
uw portfolio en voldoet aan de zeer specifieke

; . : Op het moment dat uw klanten hun
product- en licentievereisten van de klant.

experience hebben afgerond,
stippelt ons team samen met u
de volledige roadmap uit voor het
adopteren van de oplossing.

Dankzij een duidelijke structuur kunnen uw klanten zich beter voorstellen waarom
ze met u in zee gaan. En laat dat nou precies uw kans op succes vergroten.

Neem contact op met uw lokale Tech Data-
cloudteam voor het boeken van een CIE: www.tdcloud.nl | microsoft@techdata.nl
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